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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Ogodlne Warunki Umowy (OWU)

DEUTSCH (DE)

§1 Definitionen

Anbieter: FENEDO sp. z 0.0., mit Sitz in Polen.

Kaufer: Natirliche oder juristische Person, die mit FENEDO
einen Vertrag abschlief3t.

Produkt: Fenster, Tiiren, Rollladen, Zubehdr sowie sonstige
Bauelemente aus dem Sortiment von FENEDO.

Individuell gefertigte Produkte: Produkte, die nach MaR, Ze-
ichnung oder Spezifikation des Kaufers gefertigt werden.
Vertrag: Das vom Kaufer angenommene Angebot zusammen
mit diesen AGB und den Anlagen.

POLSKI (PL)

§1 Definicje

Sprzedawca: FENEDO sp. z 0.0. z siedzibg w Polsce.
Kupujacy: Osoba fizyczna lub prawna zawierajgca umowe z
FENEDO.

Produkt: Okna, drzwi, rolety, akcesoria oraz inne elementy
stolarki oferowane przez FENEDO.

Produkty wykonywane indywidualnie: Produkty wykonywane
na wymiar, wedtug rysunku lub indywidualnej specyfikacji
Kupujacego.

Umowa: Zaakceptowana przez Kupujgcego oferta wraz z
niniejszymi OWU oraz zatgcznikami.



§2 Leistungsumfang

FENEDO liefert Produkte gemaR dem bestatigten Angebot
und der Bestellspezifikation.

Endgliltige MaRe (Naturmal) werden vor Produktionsfreiga-
be festgelegt. Technisch bedingte Abweichungen stellen
keinen Mangel dar.

Werden Malle vom Kaufer bereitgestellt, ibernimmt FENEDO
keine Haftung fiir deren Richtigkeit.

Montageleistungen werden nur erbracht, wenn diese aus-
driicklich im Angebot enthalten sind.

Nicht im Angebot enthaltene Zusatzarbeiten bediirfen einer
gesonderten Vereinbarung, insbesondere:

- Demontage alter Fenster und Tiiren

- Maurerarbeiten

- Innen- und AuRRenfensterbanke

- Putz- und Nachbearbeitungsarbeiten

- Elektroanschliisse

- Kran- oder Hebetechnik

Fir elektrische Anschliisse tragt der Kaufer die Verantwor-
tung und Kosten.

FENEDO behalt sich technisch notwendige Konstruktion-
sanderungen vor, sofern diese die Funktion, Qualitat oder
Optik des Produkts nicht wesentlich beeintrachtigen.

FENEDO behalt sich vor, bei Nichtverfiigbarkeit gleichwertige
Materialien zu verwenden.

§3 Vertragsschluss

Angebote von FENEDO sind 14 Tage giiltig, sofern nicht an-
ders angegeben.

Der Vertrag kommt erst nach schriftlicher Annahme durch
den Kaufer und schriftlicher Bestatigung durch FENEDO zu-
stande.

Anderungen nach Vertragsabschluss kénnen zu Preis- und
Terminanderungen fiihren und bediirfen der schriftlichen
Bestatigung durch FENEDO.

Mit Unterzeichnung des Angebots erkennt der Kaufer diese
AGB und alle Anlagen vollstandig an.

§2 Zakres swiadczen

FENEDO dostarcza Produkty zgodnie z zaakceptowang ofer-
tg i specyfikacjg zamdéwienia.

Ostateczne wymiary (naturmaR) ustalane sg przed uru-
chomieniem produkcji. Odchylenia wynikajace z wymagan
technicznych nie stanowig wady.

Jezeli wymiary dostarczane sg przez Kupujgcego, FENEDO
nie ponosi odpowiedzialno$ci za ich poprawnosé.

Montaz wykonywany jest wytacznie wtedy, gdy zostat
wyraznie ujety w ofercie.

Dodatkowe prace nieujete w ofercie wymagajg odrebnego
uzgodnienia, w szczegodlnosci:

- demontaz starej stolarki

- prace murarskie

- parapety wewnetrzne i zewnetrzne

- tynki i obrobki

- podtaczenia elektryczne

- dZwig, podnosnik lub inne urzadzenia transportu pio-
nowego.

Za przytacza elektryczne odpowiada Kupujgcy na wtasny
koszt.

FENEDO zastrzega sobie prawo do technicznie uzasad-
nionych zmian konstrukcyjnych, o ile nie wptywaja one istot-
nie na funkcje, jako$¢ lub wyglad Produktu.

FENEDO zastrzega sobie prawo do zastosowania materiatéw
réwnowaznych w przypadku braku dostepnosci.

§3 Zawarcie umowy

Oferty FENEDO sg wazne 14 dni, o ile nie wskazano inaczej.

Umowa zostaje zawarta po pisemnej akceptacji Kupujacego
i pisemnym potwierdzeniu przez FENEDO.

Zmiany po zawarciu umowy mogg powodowa¢ zmiane ceny
i terminu i wymagajg pisemnego potwierdzenia przez FENE-
DO.

Podpisujac oferte, Kupujgcy akceptuje niniejsze OWU oraz
wszystkie zatgczniki.



§4 Preise und Zahlung

Alle Preise verstehen sich netto, sofern nicht ausdriicklich
anders angegeben.

Die Mehrwertsteuer wird gemaR den geltenden gesetzlichen
Vorschriften berechnet.

Standard-Zahlungsbedingungen:
- 50% Anzahlung bei Auftragserteilung
- 50% Restzahlung vor Lieferung

Bereits erbrachte Teilleistungen sind unabhangig vom
Gesamtfortschritt zu vergiiten.

Die Produktion beginnt erst nach Eingang der vereinbarten
Anzahlung.

Bei Zahlungsverzug ist FENEDO berechtigt, gesetzliche
Verzugszinsen zu berechnen sowie Produktion, Lieferung
oder Montage auszusetzen.

Bei Zahlungsverzug von mehr als 7 Tagen ist FENEDO
berechtigt, die Vertragsdurchfiihrung einseitig auszusetzen.

§4 Ceny i ptatnosci

Wszystkie ceny podawane sg netto, chyba ze wyraznie
wskazano inaczej.

VAT naliczany jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Standardowe warunki ptatnosci:
- 50% zaliczki przy zamdwieniu
- 50% przed dostawa

Wykonane czesciowe swiadczenia podlegajg zaptacie
niezaleznie od postepu catego projektu.

Produkcja rozpoczyna sie dopiero po zaksiegowaniu uzgod-
nionej zaliczki.

Przy opdZnieniu ptatnosci FENEDO ma prawo naliczy¢
odsetki ustawowe oraz wstrzymac produkcje, dostawe lub
montaz.

Przy opdZnieniu ptatnosci powyzej 7 dni FENEDO ma prawo
jednostronnie zawiesié realizacje umowy.



§5 Lieferung

Liefertermine sind Richtwerte, sofern nicht ausdriicklich
schriftlich ein verbindlicher Termin vereinbart wurde.

Teillieferungen sind zulassig, soweit sie fiir den Kaufer zu-
mutbar sind.

Vom Kaufer verursachte Verzogerungen verlangern automa-
tisch die vereinbarten Liefer- und Montagefristen.

Die Entladung und Ubergabe der Produkte erfolgt erst
nach vollstandiger Zahlung aller falligen Betrage. Erfolgt
die Zahlung nicht spatestens bei Ankunft der Lieferung, ist
FENEDO berechtigt, die Produkte nicht zu entladen und die
Lieferung auf Kosten des Kaufers zurlickzufiihren oder neu
zu terminieren.

Wartezeiten am Lieferort von mehr als 30 Minuten kdnnen
dem Kaufer in Rechnung gestellt werden.

Bei Annahmeverzug, fehlender Zahlungsbereitschaft oder
fehlender Entladebereitschaft des Kaufers ist FENEDO
gegeniiber Geschiftskunden berechtigt, zusatzlich zu den
tatsachlich entstandenen Kosten eine Vertragsstrafe in
Hohe von 0,5% des Nettowerts der betroffenen Produkte
fuir jede angefangene Woche der Verzdgerung zu berech-
nen. Gegeniber Verbrauchern werden nur tatsachlich ent-
standene Kosten, insbesondere Wartezeiten, Riicktrans-
port- und erneute Lieferkosten, berechnet, soweit gesetzlich
zuldssig.

Lieferverzdgerungen infolge von Herstellerverzdgerungen,
Transportstorungen oder hoherer Gewalt begriinden keinen
Schadensersatzanspruch, soweit gesetzlich zulassig.

Der Kaufer ist verpflichtet, die Lieferung bei Empfang un-
verziiglich zu priifen.

Offensichtliche Transportschaden sind sofort zu dokumen-
tieren und FENEDO schriftlich zu melden.

§5 Dostawa

Terminy dostaw majg charakter orientacyjny, chyba ze
wyraznie pisemnie ustalono termin wigzgcy.

Dostawy czesciowe sg dopuszczalne, o ile sg racjonalnie
akceptowalne dla Kupujacego.

Opdznienia spowodowane przez Kupujgcego automatycznie
wydtuzajg terminy dostawy i montazu.

Roztadunek i wydanie Produktéw nastepuje dopiero po
petnej zaptacie wszystkich wymagalnych kwot. W przypadku
braku ptatnosci najpézniej w momencie dostawy FENEDO
ma prawo nie roztadowa¢ Produktéw oraz odesta¢ dostawe
lub ustali¢ nowy termin na koszt Kupujacego.

Czas oczekiwania w miejscu dostawy przekraczajacy 30
minut moze zosta¢ obcigzony Kupujacego.

W przypadku zwtoki Kupujacego w odbiorze, braku gotowos-
ci ptatniczej lub braku gotowosci do roztadunku, FENEDO ma
prawo wobec klientéw biznesowych naliczy¢, niezaleznie od
faktycznie poniesionych kosztéw, kare umowng w wysokos-
ci 0,5% wartosci netto objetych opdznieniem Produktéw za
kazdy rozpoczety tydzien opézZnienia. Wobec konsumentéw
naliczane bedg wytacznie faktycznie poniesione koszty, w
szczegdlnosci czas oczekiwania, koszt transportu zwrot-
nego oraz koszt ponownej dostawy, w zakresie dopuszczal-
nym przez prawo.

Opdznienia wynikajgce z op6Znien producenta, transportu
lub sity wyzszej nie stanowig podstawy do roszczen
odszkodowawczych, w zakresie dopuszczalnym przez pra-
wo.

Kupujagcy zobowigzany jest niezwtocznie sprawdzi¢ dostawe
przy odbiorze.

Widoczne uszkodzenia transportowe nalezy natychmiast
udokumentowac i zgtosi¢ pisemnie do FENEDO.



§6 Gefahriibergang

Die Gefahr geht mit Ubergabe am Lieferort auf den Kaufer
Uber.

Bei verweigerter Annahme gilt die Lieferung als erfolgt.

Werden ordnungsgemaB gelieferte Produkte am Lieferort
nicht angenommen oder wegen fehlender Zahlung nicht
ausgehandigt, konnen diese zuriicktransportiert werden. Die
Kosten des erneuten Transports tragt der Kaufer.

§7 Montagebedingungen

Die Montage erfolgt gemaR Anlage C - Montagebedingun-
gen.

Der Kaufer stellt sicher:

- freien Zugang zum Montageort

- technische Bereitschaft des Gebaudes

- trockene und sichere Montagebedingungen

- Zugang zu Strom und Wasser, sofern erforderlich
- erforderliche Genehmigungen

Der Kaufer ist verpflichtet, geeignete Zufahrts-, Entlade- und
Arbeitsbedingungen fiir Transportfahrzeuge und Hebetech-
nik sicherzustellen.

Ist die Baustelle nicht montagebereit, ist FENEDO berechtigt,
die Montage abzubrechen und die dadurch entstehenden
Kosten zu berechnen.

§8 Abnahme
Die Abnahme erfolgt gemaR Anlage A - Abnahmeprotokoll.

Nach Abschluss der Lieferung oder Montage wird ein Abnah-
meprotokoll erstellt.

Mit Unterzeichnung des Abnahmeprotokolls bestatigt der
Kaufer die vertragsgemale Ausfiihrung.

Verweigert der Kaufer die Unterzeichnung ohne berechtigten
Grund oder meldet er innerhalb von 24 Stunden keine
konkreten Mangel, gilt die Leistung als abgenommen.

§6 Przejscie ryzyka

Ryzyko przechodzi na Kupujacego z chwilg dostarczenia to-
waru do miejsca dostawy.

W przypadku odmowy odbioru dostawe uznaje sie za
skutecznie zrealizowana.

Jezeli prawidtowo dostarczone Produkty nie zostang ode-
brane lub nie zostang wydane z powodu braku zaptaty, moga
zostaé przewiezione z powrotem. Koszt ponownego trans-
portu ponosi Kupujacy.

§7 Warunki montazu

Montaz odbywa sie zgodnie z Zatgcznikiem C - Warunki mon-
tazu.

Kupujacy zapewnia:

- swobodny dostep do miejsca montazu

- techniczng gotowos$¢ budynku

- suche i bezpieczne warunki montazowe

- dostep do pradu i wody, jesli sg wymagane
- wymagane zgody i pozwolenia

Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednie warunki
dojazdu, roztadunku i pracy dla pojazdéw transportowych
oraz sprzetu montazowego.

Jezeli obiekt nie jest przygotowany do montazu, FENEDO ma
prawo przerwaé¢ montaz i obcigzy¢ Kupujacego powstatymi
kosztami.

§8 Odbior

Odbiér odbywa sie zgodnie z Zatgcznikiem A - Protokot
odbioru.

Po zakoniczeniu dostawy lub montazu sporzadzany jest pro-
tokét odbioru.

Podpisujac protokét odbioru, Kupujacy potwierdza wyko-
nanie zgodne z umowa.

Jezeli Kupujgcy odmawia podpisu bez uzasadnionej przy-
czyny lub nie zgtosi konkretnych wad w ciggu 24 godzin,
$wiadczenie uznaje sie za odebrane.



§9 Reklamationen und Garantie

Reklamationen sind gemaR Anlage B - Reklamationsformular
einzureichen.

Offensichtliche Mangel sind innerhalb von 7 Tagen ab Liefer-
ung schriftlich zu melden.

Verdeckte Mangel sind unverziiglich nach ihrer Entdeckung
schriftlich zu melden.

Eine Reklamation muss enthalten:
- Auftragsnummer

- Beschreibung des Mangels

- Fotodokumentation

- Datum der Feststellung

Der Kaufer ist verpflichtet, FENEDO Zugang zur Priifung und
Mangelbeseitigung zu gewahren.

FENEDO ist berechtigt, nach eigener Wahl zu reparieren,
auszutauschen oder den Preis zu mindern.

Die Garantie umfasst:

- Festigkeit konstruktiver Verbindungen

- Haltbarkeit und Farbe der Profile

- ordnungsgemale Funktion der Beschldge bei richtiger
Wartung

- Dichtheit der Isolierglaser

§10 Ausschliisse der Garantie

Die Garantie umfasst nicht:

- mechanische Schaden nach Abnahme
- unsachgemafe Nutzung

- fehlende oder falsche Wartung

- Schaden infolge baulicher Mangel

- fehlende Warmedammung

- falsche oder unzureichende Liiftung

- Warmebriicken

- Kondensation auf Innen- oder AuRRenseiten der Scheiben
- natiirliche Farbabweichungen

- geringfligige technische Toleranzen

- Glasbruch nach 14 Tagen ab Lieferung

Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Schaden, die auf un-
sachgemale Vorbereitung oder thermische Absicherung des
Gebiudes durch den Auftraggeber zuriickzufiihren sind.

§9 Reklamacje i gwarancja

Reklamacje nalezy sktada¢ zgodnie z Zatgcznikiem B - For-
mularz reklamacyjny.

Wady jawne nalezy zgtosi¢ pisemnie w terminie 7 dni od
dostawy.

Wady ukryte nalezy zgtosié¢ pisemnie niezwtocznie po ich
wykryciu.

Reklamacja musi zawierac:
- numer zamoéwienia

- opis wady

- dokumentacje zdjeciowa
- date wykrycia wady

Kupujagcy zobowigzany jest zapewni¢ FENEDO dostep w celu
weryfikacji i usuniecia wad.

FENEDO ma prawo wedtug wtasnego wyboru naprawic,
wymieni¢ Produkt lub obnizy¢ cene.

Gwarancja obejmuje:

- wytrzymatos¢ potaczen konstrukcyjnych

- trwatos¢ i kolor profili

- prawidtowe dziatanie oku¢ przy wtasciwej konserwaciji
- szczelnos$é szyb zespolonych

§10 Wytaczenia gwarancji

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych po odbiorze

- niewtasciwego uzytkowania

- braku lub btednej konserwacji

- szkéd wynikajacych z wad budynku

- braku ocieplenia

- ztej lub niewystarczajacej wentylacji

- mostkoéw termicznych

- kondensacji pary wodnej po wewnetrznej lub zewnetrznej
stronie szyb

- naturalnych réznic kolorystycznych

- nieistotnych toleranc;ji technicznych

- pekniecia szyb po uptywie 14 dni od dostawy.

Wykonawca nie odpowiada za szkody wynikajgce z niewtas-
ciwego przygotowania lub zabezpieczenia termicznego bu-
dynku przez Zamawiajgcego.



§11 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung aller Forderungen bleibt die
Ware Eigentum von FENEDO.

Der Kaufer darf die Ware vor vollstandiger Zahlung nicht
verauBern, belasten oder verdndern, soweit gesetzlich zulas-

sig.

§12 Riicktritt

Bei individuell gefertigten Produkten ist ein Ricktritt nach
Produktionsbeginn ausgeschlossen.

Fir Verbraucher gelten zwingende gesetzliche Widerrufs-
rechte, soweit diese nicht aufgrund individueller Fertigung
ausgeschlossen sind.

§13 Haftung

FENEDO haftet nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,
soweit gesetzlich zulassig.

Die Haftung fiir indirekte Schaden, Folgeschaden und ent-
gangenen Gewinn ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich
zuldssig.

Die maximale Haftung ist auf den Nettowert des jeweiligen
Auftrags begrenzt, soweit gesetzlich zulassig.

§14 Hohere Gewalt

FENEDO haftet nicht fiir Verzogerungen oder Nichterfiillung
infolge hoherer Gewalt.

Als hohere Gewalt gelten insbesondere Krieg, Streik,
Naturkatastrophen, Transportstérungen, behérdliche Ein-
schrankungen, Lieferkettenstérungen und Produktionsaus-
falle bei Herstellern.

Lieferfristen verlangern sich automatisch um die Dauer des
Ereignisses hoherer Gewalt.

§11 Zastrzezenie wiasnosci

Do petnej zaptaty wszystkich nalezno$ci towar pozostaje
wiasnoscig FENEDO.

Kupujacy nie moze przed petng zaptatg sprzedac, obcigzy¢
ani zmienia¢ towaru, w zakresie dopuszczalnym przez pra-
wo.

§12 Odstapienie

W przypadku Produktéw wykonywanych indywidualnie
odstgpienie po rozpoczeciu produkcji jest wytgczone.

Dla konsumentéw obowigzujg bezwzglednie obowigzujgce
prawa odstapienia, o ile nie sg wytgczone z powodu indywid-
ualnego wykonania Produktu.

§13 Odpowiedzialnosé

FENEDO odpowiada wytgcznie za wine umysing lub razace
niedbalstwo, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Odpowiedzialno$¢ za szkody posrednie, nastepcze i utra-
cone korzysci jest wytgczona, w zakresie dopuszczalnym
przez prawo.

Maksymalna odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do wartos-
ci netto danego zamdéwienia, w zakresie dopuszczalnym
przez prawo.

§14 Sita wyzsza

FENEDO nie odpowiada za opdZnienia lub niewykonanie
wynikajace z sity wyzszej.

Za site wyzszg uznaje sie w szczegodlnosci wojne, strajk,
katastrofy naturalne, zaktécenia transportu, decyzje admin-
istracyjne, zaktécenia tancucha dostaw oraz przestoje pro-
dukcyjne producentdéw.

Terminy dostaw ulegajg automatycznemu przedtuzeniu o
czas trwania sity wyzszej.



§15 Gerichtsstand

Fir Geschaftskunden ist Gerichtsstand: Wroctaw / Polen.

Fur Verbraucher gelten zwingende gesetzliche
Gerichtsstande.

§16 Datenschutz

FENEDO verarbeitet personenbezogene Daten gemalt DSG-
VO.

Personenbezogene Daten werden nur zur Vertragsdurch-
fiihrung, Kundenkommunikation, Rechnungsstellung und
gesetzlichen Dokumentation verarbeitet.

§17 Anlagen

Die folgenden Anlagen sind integraler Bestandteil dieser AGB
und jedes Vertrags:

- Anlage A: Abnahmeprotokoll

- Anlage B: Reklamationsformular

- Anlage C: Montagebedingungen

Im Falle von Widerspriichen haben die Anlagen Vorrang im
jeweiligen Anwendungsbereich.

§18 Schlussbestimmungen

Vertragsrelevante Kommunikation erfolgt per E-Mail und gilt
als zugestellt, sofern sie an die zuletzt bekannte Adresse
gesendet wurde.

Anderungen dieser AGB gelten nur fiir zukiinftige Vertrage.

Sollte eine Klausel unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit
der {ibrigen Bestimmungen unberiihrt.

Im Falle von Auslegungsunterschieden ist die deutsche Ver-
sion malgeblich.

Mit Unterzeichnung des Angebots bestatigt der Kaufer, dass
er diese AGB sowie die Anlagen erhalten, gelesen und akzep-
tiert hat.

§15 Sad wiasciwy

Dla klientéw biznesowych sgdem wtasciwym jest: Wroctaw /
Polska.

Dla konsumentéw obowigzujg bezwzglednie wtasciwe
przepisy o sadzie wtasciwym.

§16 Ochrona danych
FENEDO przetwarza dane osobowe zgodnie z RODO.

Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji
umowy, komunikacji z klientem, fakturowania i dokumentacji
wymaganej prawem.

§17 Zataczniki

Nastepujace zatgczniki stanowig integralng czes¢
niniejszych OWU oraz kazdej umowy:

- Zatgcznik A: Protokét odbioru

- Zatacznik B: Formularz reklamacyjny

- Zatgcznik C: Warunki montazu

W przypadku sprzecznos$ci pierwszenstwo majg zapisy
witasciwego zatgcznika w jego zakresie zastosowania.

§18 Postanowienia koricowe

Komunikacja dotyczgca umowy odbywa sie drogg mailowg i
uznaje sie jg za doreczong, jesli zostata wystana na ostatni
znany adres.

Zmiany OWU obowigzujg wytacznie dla przysztych uméw.

Jezeli jakakolwiek klauzula okaze sie niewazna, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych decydujgca jest
wersja niemiecka.

Podpisujac oferte, Kupujacy potwierdza, ze otrzymat,
przeczytat i akceptuje niniejsze OWU oraz zatgczniki.



Anlage A: Abnahmeprotokoll
Zatgcznik A: Protokot odbioru

DEUTSCH (DE)

Angaben

Projekt:

Kunde:

Adresse:
Auftragsnummer:
Datum:

1. Umfang der Abnahme

[] Lieferung
[1 Montage
[1Service
[1Sonstiges:

2. Zustand der Leistung

[1 Die Leistung wurde ohne sichtbare Mangel ausgefiihrt.
[] Die Leistung wurde mit folgenden Anmerkungen ausge-
fihrt:

Beschreibung der Anmerkungen:

3. Bestatigung

Mit Unterzeichnung dieses Protokolls bestéatigt der Kaufer,
dass die Lieferung / Montage vertragsgemaR ausgefiihrt
wurde, vorbehaltlich der oben genannten Anmerkungen.

4. Hinweis

Verweigert der Kaufer die Unterzeichnung ohne berechtigten

Grund oder meldet er innerhalb von 24 Stunden keine
konkreten Mangel, gilt die Leistung als abgenommen.

POLSKI (PL)

Dane

Projekt:

Klient:

Adres:

Numer zamdwienia:
Data:

1. Zakres odbioru

[1 Dostawa
[1Montaz
[]1Serwis
[11Inne:

2. Stan wykonania

[1 Swiadczenie zostato wykonane bez widocznych wad.
[1 Swiadczenie zostato wykonane z nastepujgcymi uwaga-
mi:

Opis uwag:

3. Potwierdzenie

Podpisujac niniejszy protokoét, Kupujacy potwierdza, ze
dostawa / montaz zostaty wykonane zgodnie z umowa, z
zastrzezeniem wskazanych powyzej uwag.

4. Informacja

Jezeli Kupujgcy odmawia podpisu bez uzasadnionej przy-
czyny lub nie zgtosi konkretnych wad w ciggu 24 godzin,
$wiadczenie uznaje sie za odebrane.



5. Unterschriften

FENEDO:
Name:
Datum:
Unterschrift:

Kaufer:
Name:
Datum:
Unterschrift:

5. Podpisy
FENEDO:

Imie i nazwisko:
Data:
Podpis:

Kupujacy:
Imie i nazwisko:
Data:

Podpis:



DEUTSCH (DE)

1. Kundendaten

Kunde:

Adresse:

Telefon:

E-Mail:
Auftragsnummer.
Lieferdatum:
Montagedatum:

2. Art der Reklamation

[1 Produktmangel

[1 Montagemangel
[1Transportschaden
[1Zubehor

Anlage B: Reklamationsformular

Zatgcznik B: Formularz reklamacyjny

POLSKI (PL)

1. Dane klienta

Klient:

Adres:

Telefon:

E-mail:

Numer zamdéwienia:
Data dostawy:

Data montazu:

2. Rodzaj reklamacji

[1 Wada produktu

[1 Wada montazu

[1 Uszkodzenie transportowe
[1 Akcesoria

[]1Sonstiges: [11Inne:

3. Beschreibung des Mangels 3. Opis wady

Bitte beschreiben Sie den Mangel moglichst genau: Prosimy doktadnie opisa¢ wade:
4. Datum der Feststellung 4. Data wykrycia wady

Datum: Data:




5. Fotodokumentation

[]1 Fotos beigefiigt
[1Video beigefiigt
[1 Keine Dokumentation

Hinweis:

Reklamationen ohne ausreichende Beschreibung, Auf-
tragsnummer und Fotodokumentation kdnnen nicht bear-
beitet werden.

6. Gewiinschte Losung

[1Reparatur

[1 Austausch
[1Preisreduzierung
[1Priifung durch FENEDO

7. Erklarung

Der Kaufer bestatigt, dass die oben genannten Angaben voll-
standig und wahrheitsgeman sind.

Datum:
Unterschrift:

5. Dokumentacja zdjeciowa

[1zdjecia zatgczone
[1Video zatgczone
[1Brak dokumentacji

Informacja:
Reklamacje bez wystarczajgcego opisu, numeru zamoéwienia
oraz dokumentacji zdjeciowej nie beda rozpatrywane.

6. Oczekiwane rozwigzanie

[1 Naprawa

[1Wymiana

[]1Obnizenie ceny

[1 Weryfikacja przez FENEDO

7. Oswiadczenie
Kupujacy potwierdza, ze powyzsze informacje sg kompletne

i zgodne z prawda.

Data:
Podpis:




Anlage C: Montagebedingungen

Zatgcznik C: Warunki montazu

DEUTSCH (DE)

1. Allgemeine Voraussetzungen

Der Kaufer ist verpflichtet, vor Beginn der Montage geeignete
technische, organisatorische und bauliche Voraussetzungen
sicherzustellen.

2. Zugang zum Montageort

Der Kaufer stellt freien und sicheren Zugang zum Montageort
sicher.

Zufahrtswege, Treppenhauser, Eingange und Arbeitsbereiche
miissen frei von Hindernissen sein.

3. Baustellenvorbereitung

Der Montageort muss trocken, sicher, zugéanglich und tech-
nisch vorbereitet sein.

Der Kaufer ist verantwortlich fir:

- ausreichenden Zugang

- Stromversorgung

- Wasseranschluss, falls erforderlich
- Beleuchtung

- sichere Arbeitsbedingungen

- erforderliche Genehmigungen

4. Elektroanschliisse

Elektrische Anschliisse, Leitungen und Steuerungen sind
nicht Bestandteil der Montage, sofern nicht ausdriicklich
schriftlich vereinbart.

Der Kaufer beauftragt einen Elektriker auf eigene Kosten.

POLSKI (PL)

1. Warunki ogolne

Kupujacy zobowigzany jest zapewnic¢ przed rozpoczeciem
montazu odpowiednie warunki techniczne, organizacyjne i
budowlane.

2. Dostep do miejsca montazu

Kupujgcy zapewnia swobodny i bezpieczny dostep do miejs-
ca montazu.

Drogi dojazdowe, klatki schodowe, wejscia i miejsca pracy
muszg by¢ wolne od przeszkéd.

3. Przygotowanie obiektu

Miejsce montazu musi by¢ suche, bezpieczne, dostepne i
technicznie przygotowane.

Kupujagcy odpowiada za:

- wystarczajacy dostep

- zasilanie elektryczne

- dostep do wody, jesli wymagany
- o$wietlenie

- bezpieczne warunki pracy

- wymagane zgody i pozwolenia

4. Przylagcza elektryczne

Podtgczenia elektryczne, przewody i sterowania nie sg czes-
cig montazu, chyba ze zostato to wyraznie ustalone pisem-
nie.

Kupujacy zleca elektryka na wtasny koszt.



5. Nicht enthaltene Leistungen

Sofern nicht ausdriicklich im Angebot enthalten, umfasst die
Montage nicht:

- Demontage alter Fenster

- Entsorgung alter Bauelemente

- Maurerarbeiten

- Putzarbeiten

- Innen- und AuBenfensterbanke

- Kran- und Hebetechnik

- Elektroarbeiten

6. Unterbrechung oder Abbruch der Montage

Ist der Montageort nicht vorbereitet oder sicher zugénglich,
ist FENEDO berechtigt, die Montage zu unterbrechen oder
abzubrechen.

Die dadurch entstehenden Kosten, insbesondere Anfahrt,
Wartezeit, Personal- und Logistikkosten, tragt der Kaufer.

7. Verantwortung des Kaufers

Der Kaufer haftet fiir Schaden oder Verzégerungen, die durch
unzureichende Vorbereitung des Gebaudes verursacht wer-
den.

FENEDO haftet nicht fiir Schaden, die auf bauliche Mangel,
fehlende Dammung, falsche Liiftung, Feuchtigkeit, Warme-
briicken oder unsachgemaRe Nutzung zuriickzufiihren sind.

8. Abschluss der Montage

Nach Abschluss der Montage wird ein Abnahmeprotokoll
gemal Anlage A erstellt.

Mit Unterzeichnung des Abnahmeprotokolls bestatigt der
Kaufer die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der Montage.

5. Prace niewliczone

Jezeli nie wskazano wyraznie w ofercie, montaz nie obejmu-
je:

- demontazu starej stolarki

- utylizacji starych elementéw

- prac murarskich

- tynkéw i obrébek

- parapetéw

- dzwigu i urzadzen podnoszgcych

- prac elektrycznych

6. Przerwanie lub anulowanie montazu

Jezeli miejsce montazu nie jest przygotowane lub bez-
piecznie dostepne, FENEDO ma prawo przerwacé lub anu-
lowa¢ montaz.

Powstate koszty, w szczegdlnosci dojazd, czas oczekiwania,
koszty personelu i logistyki, ponosi Kupujacy.

7. Odpowiedzialnos¢ Kupujacego

Kupujacy odpowiada za szkody i opdznienia wynikajgce z
niewtasciwego przygotowania budynku.

FENEDO nie odpowiada za szkody wynikajgce z wad bu-
dynku, braku ocieplenia, ztej wentylacji, wilgoci, mostkéw
termicznych lub niewtasciwego uzytkowania.

8. Zakonczenie montazu

Po zakonczeniu montazu sporzadzany jest protokét odbioru
zgodnie z Zatagcznikiem A.

Podpisujac protokét odbioru, Kupujacy potwierdza praw-
idtowe wykonanie montazu.



